| 传媒 山 太 


202310.01273Vv1 


chinaXiv 


传媒 个 案 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


新 媒体 背景 下 纸 数 融 合 出 版 的 创新 与 思 
一 一 以 上 海外 语 教育 出 版 社 为 例 


摘 要: 当前 ， 我 国 出 版 业 正 处 于 转型 期 ， 笔 者 作为 传统 出 版 从 业 人 员 ， 以 上 海外 语 教育 出 版 社 产品 为 案例 分 析 了 纸 数 融 合 


发 展 的 必要 性 、 探 索 与 创新 及 思考 。 
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文 / 周 茹 站 


数字 时 代 的 到 来 和 互联 网 、 移 动 技 术 的 飞速 发 展 ， 
传统 出 版 以 数字 化 转型 为 抓 手 ， 推 进 纸 数 深度 融合 出 版 
是 一 个 势不可挡 和 势 在 必 行 的 产物 。 笔 者 作为 传统 出 版 
从 业 人 员 ， 本文 以 上 海外 语 教 育 出 版 社 ( 简称 : 外 教 社 ) 
的 产品 为 案例 进行 分 析 ， 就 传统 出 版 与 数字 出 版 融合 发 
展 的 必要 性 、 探 索 与 创新 及 思考 等 进行 探讨 。 
1. 新 媒体 时 代 融 合 出 版 的 发 展 必要 性 

融合 出 版 是 指 在 互联 网 时 代 以 科学 技术 为 依托 进行 
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以 上 海外 语 教育 出 版 社 为 例 由. 中 国 传 媒 科 技 ，2019 


更 深入 地 了 解 和 学 习 词 汇 的 意义 和 用 法 。“ 词 博士 ”APP 
充分 利用 移动 互联 网 技术 和 词汇 智能 学 习 技术 ,将 用 户 
学 习 计 划 、 学 习 进 度 、 收 藏 本 、 错 题 本 等 学 习 记 录 在 本 
地 和 云端 同步 存储 ， 为 客户 设计 定制 内 容 和 服务 。 

(2 ) 传统 图 书 学 习 方 法 单一 抽象 ， 而 新 媒体 灵活 多 
变 的 呈现 方式 让 学 习 者 、 教 学 者 耳目 一 新 。 现 在 很 多 出 
版 单位 在 纸 质 图 书 的 基础 上 县 加 了 数字 化 的 内 容 ， 如 音 
频 、 视 频 和 AR 、VR 技术 等 。 外教 社 WE learn 平 台 上 的 “ 课 


各 种 数字 化 内 容 生 产 ， 将 多 种 线 下 的 纸 质 图 书 与 线 上 
品 进行 整合 的 新 型 出 版 方式 。 近 十 年 来 ， 外 教 社 高 度 重 
视 和 积极 推进 内 容 开 发 与 新 技术 、 新 媒体 融合 发 展 ， 全 
看 推进 和 落实 《外 教 社 数字 化 建设 与 数字 出 版 发 展 方案 》， 
加 快 推进 传统 出 版 数字 化 、 内 容 传播 网 络 化 和 移动 化 转 
型 ， 用 数字 和 网 络 思维 开展 产品 研发 、 生 产 制作 、 和 营销 
推广 、 服 务 提供 和 运营 管理 ， 初 步 探索 出 了 一 条 外 教 社 
特色 的 数字 出 版 转型 之 路 。 

纸 质 图 书 不 再 是 单一 产品 ， 需 适时 的 与 移动 应 用 深 
度 结 合 ， 互 补 互动 ， 实 现 外 语 教 育 出 版 的 内 容 和 形式 不 
断 创新 ， 更 好 地 为 外 语 学 习 和 教学 服务 。 新 媒体 出 版 方 
式 有 着 传统 出 版 不 可 替代 的 优势 : 

(1) 海量 资源 、 个 性 化 定制 。 相 对 于 传统 出 版 一 个 
产品 就 是 一 个 内 容 提供 而 言 ， 新 媒体 出 版 的 海量 信息 量 
可 以 存储 超出 你 需求 的 产品 数量 。 比如 , 你 买 一 本 大 学 四 、 
六 级 词汇 类 的 书 , 只 包含 相对 应 的 四 级 或 者 六 级 的 词汇 ， 
但 以 外 教 社 “ 词 博士 ”APP 为 例 ， 收 录 外 教 社 6 套 大 学 
英语 教材 主干 教程 中 的 生词 ， 内 容 包 括 词 表 、 发 音 、 释 
义 (英汉 双 解 ) 、 课 文中 例句 (英汉 对 照 ) 等 ， 专业 词 
汇 模块 收录 了 80 个 专业 /学 科 的 基础 词汇 ,涵盖 自然 科 
学 、 技 术 、 社 会 科学 、 人 文科 学 、 社 会 生活 等 诸多 领域 ， 
贴近 时 下 多 个 领域 对 于 英语 专业 词汇 的 需求 。 外 教 社 “ 词 
博士 ”APP 与 外 教 社 英汉 平行 语料库 对 接 ， 所 有 内 容 均 
来 自 正规 出 版 物 。 该 语料库 含 100 万 个 英汉 平行 句 对 ， 
内 容 丰 富 , 题材 广泛 ,分布 均衡 ,能 帮助 用 户 拓展 语 境 ， 


程 中 心 ”提供 了 与 图 书 相 关 的 音频 、 视 频 、 荣 课 、 微 课 、 
课件 、PPT 模板 等 多 种 类 型 资源 ， 学 生 能 够 在 线 学 课文 、 
看 视频 、 听 录音 、 背 单词 、 练 口语 、 做 测试 、 提 问题 ， 
有 效 激 发 受众 自主 学 习 的 积极 性 和 主动 性 。 对 于 教师 而 
言 , 可 以 在 线 课 党 签到、 课堂 互动、 任务 发 布 、 学 情 监控 、 
学 习 统 计 。 纸 数 融 合 出 版 ， 从 做 单一 图 书 产品 ， 到 做 产 
品 服务 ， 实 现 到 了 1+1>2。 

(3 ) 数据 采集 分 析 ， 有 利于 教师 以 数据 引导 教学 。 
新 媒体 最 大 的 特点 就 是 后 台 信 息 数据 的 采集 和 分 析 功 能 ， 
如 “听力 训练 ”APP 可 以 持续 采集 学 生 的 学 习 数 据 ， 并 
在 对 数据 进行 深度 挖掘 和 多 维 分 析 之 后 ， 将 数据 背后 反 
映 的 教学 意义 与 价值 呈现 出 来 ， 从 而 辅助 教师 更 精准 有 
效 地 指导 学 生 罕 破 听力 技能 学 习 过 程 中 的 瓶颈 。 

(4 ) 建立 与 受众 良好 的 交流 平台 。 传 统 图 书 是 作者 
与 读者 之 间 的 交流 ， 出 版 商 作为 中 间 者 需要 各 方 去 收集 
反馈 信息 。 而 新 媒体 顺畅 、 直 达 的 交流 方式 是 传统 媒体 
无 法 比拟 的 。 受 众 通 过 手机 客户 端 或 者 网 络 平台 学 习 心 
得 交流 、 转 发 、 评 论 、 分 享 、 回 帖 等 方式 ,或 者 微 信 群 、 
读者 群 的 交流 ， 能 让 出 版 商 第 一 时 间 掌 握 第 一 手 读者 反 
馈 信 息 。 

(5 ) 二 维 码 新 技术 为 知识 产权 保护 提供 可 能 。QR 
二 维 码 技术 的 成 熟 让 纸 质 图 书 和 新 媒体 真正 实现 了 融合 ， 
突破 了 传统 媒体 的 载体 限制 , 使 内 容 扩充 变 成 无 限 可 能 ， 
满足 读者 多 维 的 阅读 体验 。 外 教 社 的 融合 数字 产品 的 图 
书 基本 实现 了 “一 书 一 码 ”, 让 每 本 书 都 有 属于 自己 的 “ 电 
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子 身 份 证 ”， 让 图 书 自 带 防伪 和 反 盗 版 功能 ， 以 防止 链 
接 资 源 的 复制 和 传播 。 如 “随行 课堂 ”和 “ 爱 听 外 语 ”， 
读者 首次 扫 二 维 码 时 , 通过 手机 验证 获取 验证 码 登录 后 ， 
其 他 手机 扫 码 无 效 , 从 而 有 效 地 遏制 畅销 书 的 盗版 情况 ， 
也 有 利于 保护 出 版 社 知识 产权 的 合法 权益 。 
2. 传统 出 版 与 数字 出 版 深度 融合 的 探索 与 创新 
2. 1 建立 线 上 平台 提供 多 元 服务 

传统 教育 类 出 版 机 构 都 在 积极 投入 于 服务 教学 平 
台 的 建设 ， 外 教 社 当 然 也 不 例外 ， 打 造 了 面向 全 国 高 校 
师 生 的 一 站 式 外 语 教学 数字 服务 平台 WE 外 语 教育 
平台 。WE 平台 在 第 一 时 间 发 布 外 教 社 最 新 的 外 语 教 学 
产品 和 资源 信息 ， 同 时 提供 多 种 教学 与 科研 特色 资源 
库 ， 充 分 满足 教师 对 教学 、 备 课 、 和 科研、 培训、 测试 等 
各 个 方面 的 需求 。WE 平台 由 WE Teach、WE Teach+、 
WE Learn、 WE Write、 WE Test、 WE Research、 WE 
Develop、 WE Contest 等 八大 类 组 成 。WE 平 台 ( https:// 
we.sflep.com ) 目前 采取 邀请 制 ， 获 得 邀请 码 并 成 功 绑 定 
的 外 语 教师 ， 可 免费 使 用 平台 全 部 教学 资源 及 服务 。 外 
教 社 借助 互联 网 平台 ， 实 现 出 版 社 一 教师 一 学 生 的 多 维 
度 交 互 ， 为 学 校 提供 优质 的 教育 服务 。 
2. 2 从 单一 产品 ， 向 扩展 纸 质 书 的 外 延 和 配套 APP 

在 “互联 网 + 教育 ”的 时 代 下 ， 外 语 教学 也 迎 来 了 
全 新 的 机 遇 与 挑战 。 传 统 教学 过 程 中 存在 的 一 些 常见 问 
题 , 如 : 教学 设计 缺乏 整体 性 , 教学 决策 依靠 感 党 和 经 验 ， 
教学 评估 仅 以 考试 分 数 为 参考 。 这 些 问 题 在 大 数据 时 代 
是 否 有 可 能 得 到 有 效 解决 ?其 中 ,老师 们 最 为 关注 的 问 
题 之 一 是 究竟 该 如 何 获取 第 一 手 教学 数据 ， 又 如 何 让 这 
些 数据 成 为 教学 决策 的 帮手 ? 为 了 满足 外 语 教育 事业 的 
发 展 和 广大 教师 、 学 生 的 教学 学 习 需 要 ， 外 教 社 助力 于 
现代 信息 技术 、 大 数据 分 析 技 术 等 先进 手段 ， 推 出 了 “ 随 
行 课堂 ”“ 爱 听 外 语 ”“ 词 博士 ”“ 词 达 人 ”等 一 系列 
智能 化 、 针 对 性 强 的 融合 出 版 成 果 。 
外 教 社 数字 出 版 的 多 个 平台 被 高 校 和 读者 广 为 接 受 ， 
其 中 ，“ 课 程 中 心 ” 和 “随行 课堂 ”注册 用 户 已 近 百 万 ， 
日 活用 户 在 10 万 左右 。“ 爱 听 外 语 ” 等 移动 应 用 已 进入 
教育 类 移动 应 用 前 百 。 纸 数 融合 出 版 的 《大 学 英语 听力 随 
身 练 》 系 列 图 书 年 销售 码 洋 超过 600 万 元 。 外 教 社 社 数字 
融合 出 版 整体 产 出 效益 继续 保持 超过 一 亿 元 以 上 。 
2. 3 将 优质 图 书 资源 结合 新 媒体 再 开发 

传统 优质 出 版 资源 要 加 快 数字 化 进程 ， 就 要 与 新 媒 
体 结合 。《 新 牛津 英汉 双 解 大 词典 》APP 就 是 一 个 很 好 
的 案例 。《 新 牛津 》 纸 质 版 词典 由 外 教 社 2007 年 出 版 ， 
是 全 球 最 大 的 英汉 双 解 词典 ; 2014 年 ，“ 新 牛津 ”APP 
完全 保留 了 纸 质 本 的 正文 内 容 ， 是 目前 最 大 的 权威 英汉 
双 解 词典 APP, 该 手机 应 用 增加 了 真人 发 音 、 候 选 词 表 、 
查询 历史 、 拍 照 查 词 、 全 终端 单词 本 和 复习 计划 等 应 
功能 ， 以 期 在 内 容 权 威 性 和 查阅 便捷 性 之 外 ， 为 用 户 带 
来 更 佳 的 学 习 体 验 。 目 前 ，《 新 牛津 英汉 双 解 大 词典 》 
数字 版 权 授权 网 易 有 道 、 搜 狗 和 腾讯 等 三 家 互联 网 公司 ， 
实现 了 社会 效益 和 经 济 效益 的 双 丰 收 。 
3. 传统 出 版 与 数字 出 版 融合 发 展 的 思考 
3.1 发 挥 内 容 优势 ， 向 知识 服务 转型 

外 教 社 发 挥 自身 的 内 容 优势 ， 充 分 利用 数字 化 技术 
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和 手段 ， 在 遵循 外 语词 汇 习 得 规律 的 前 提 下 ， 将 外 教 社 
多 年 来 积累 的 教材 词汇 语料库 、 考 试 词汇 语料库 、 专 业 
词汇 语料库 、 英 汉 词 典 语料库 、 英 汉 平 行 语 料 库 等 资源 
融会 贯通 ， 研 发 出 “ 词 博士 ”APP， 可 满足 大 学 生 在 校 四 
年 乃至 以 后 更 长 时 间 的 英语 词汇 学 习 与 查询 需求 。 同时 ， 
该 APP 注重 在 各 个 环节 潜移默化 地 引导 学 生 深 度 学 习 词 
汇 ， 以 期 达到 提高 学 生 英 语 整 体 水 平 的 目的 。 此 款 外 教 
社 和 上 海 海 稍 数 字 出 版 科技 有 限 公司 联合 开发 的 “ 词 博 
士 ”APP， 以 大 学 生 英 语词 汇 学 习 为 切入 点 ， 以 词汇 记忆 
规律 为 科学 依据 ， 以 优质 语 料 为 内 容 支 撑 ， 以 互联 网 移 
动 学 习 为 技术 保障 ， 是 针对 英语 词汇 深度 学 习 的 数字 化 
解决 方案 ， 旨 在 向 大 学 生 提供 英语 词汇 学 习 与 词典 查询 
一 站 式 服 务 。 
3. 2 加 强 第 三 方 合 作 ， 发 展 多 种 出 版 模式 

2018 年 8 月 ， 外 教 社 和 北京 唐 风 汉语 教育 科技 有 限 
公司 联合 推出 我 国 首 套 立 体 化 、 纸 数 融 合 《 中 国 概况 》 
教材 。 该 套 教材 充分 利用 “互联 网 +” 技 术 ， 打 造 数字 
课程 网 络 平台 , 构建 资源 丰富 、 形 式 多 样 的 开放 型 教学 、 
学 习 和 评估 系统 。 多 语种 版 本 正式 启动 ， 先 推出 英语 版 ， 
接着 推出 日 、 法 、 俄 、 德 等 小 语种 版 本 ， 以 适应 全 世界 
汉语 教学 的 需求 。 
3. 3 利用 新 媒体 传播 方式 采集 的 大 数据 为 我 所 用 

大 数据 时 代 的 到 来 ， 使 得 信息 的 获取 和 处 理 变 得 万 
为 重要 。APP 既是 学 习 内 容 的 载体 ， 又 是 学 习 数 据 的 采 
集 终端 ， 为 个 性 化 教学 服务 和 教学 分 析 提 供 可 靠 的 数据 
支撑 。 以 学 习 数 据 的 采集 分 析 使 用 为 切 人 点， 帮助 老师 
在 真实 学 习 数 据 的 基础 上 做 好 教学 决策 ， 设 计 有 效 教学 
方案 ， 实 施 更 加 精准 有 效 的 教学 。 

“ 爱 听 外 语 ” 上 线 至 今 ， 已 有 200 万 注册 用 户 ， 月 
活用 户 超过 20 万, 提供 了 包括 英 、 日 、 德 法 、 俄 . 西 . 韩 、 
葡 等 10 多 个 语种 的 2000 多 个 资源 品种 、6 万 多 个 音频 文 
件 、4200 小 时 的 外 语 学 习 音 视 频 资 源 库 。 移 动 应 用 累计 
下 载 次 数 达 到 1600 万 次 ， 在 内 容 点 击 率 方面 ， 收 费 资源 
激活 次 数 近 400 万 ， 音 视频 累计 点 播 次 数 超过 6000 万 ， 
通过 大 数据 分 析 ， 为 出 版 社 选 题 策划 出 版 、 知 识 服 务 创 
新 提供 了 极为 宝贵 的 数据 参考 。 
结语 

在 新 媒体 背景 下 ， 传 统 出 版 融合 发 展 经 历 了 四 个 阶 
段 ,， 从 “数字 出 版 ”到 “转型 升级 ”、 从 “出 版 融合 ”到 “ 知 
识 服 务 ”W。 纸 质 图 书 媒 体 和 数字 媒体 应 该 不 存在 竞争 和 
替代 模式 ， 而 是 相辅相成 的 ， 合 理应 用 和 开发 传统 出 版 
的 优质 内 容 资源 ， 为 读者 提供 更 全 面 、 优 质 的 服务 是 传 
统 出 版 企业 融合 发 展 永 远 的 主题 。 响 


四 蔡 翔 . 传统 出 版 融合 发 展 : 进程 、 规 律 、 模 式 与 路 径 站. 
出 版 科学 ，2019 (2 ) : 5-14. 


(作者 单位 : 上 海外 语 教育 出 版 社 ) 
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